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児童発達支援自己評価表「保護者向け」
公表 令和4年7月1日

事業所名 さんぽみち

回答状況 保護者等数（児童数）32 回答数27 割合84.38%

チェック項目 は
い　

どちら
ともい
えない

い
い
え

わ
か
ら
な
い

ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

① 子どもの活動
等のスペース
が十分に確保
されているか

25 2 0

② 職員の配置数
や専門性は適
切であるか

26 1 0

③ 生活空間は、
本人にわかり
やすい構造化
された環境に
なっている
か。また、発
達の特性に応
じ、事業所の
設備等は、バ
リアフリー化
や情報伝達等
への配慮が適
切になされて
いるか

25 2 0

④ 生活空間は、
清潔で、心地
よく過ごせる
環境になって
いるか。ま
た、子ども達
の活動に合わ
せた空間とな
っているか

24 3 0 ・先日、かばの部屋の床にささ
くれ部分があるのを見つけまし
た、その後先生にお伝えしまし
た

・気付いてくださり、
ありがとうございま
す。補修材で埋めて対
応をしました。
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適
切
な
支
援
の
提
供

⑤ 子どもと保護
者のニーズや
課題が客観的
に分析された
上で、児童発
達支援計画が
作成されてい
るか

26 1 0 ・課題や強みを取り入れ、達成
できる可能性を考慮して下さっ
ていると思います。

・一人ひとりに合わせ
た支援ができるように
努めていきたいです。
ぜひご家庭での様子も
教えていただきなが
ら、お家の方と一緒に
考えていきたいと考え
ています。

⑥ 児童発達支援
計画には、児
童発達支援ガ
イドラインの
「児童発達支
援の提供すべ
き支援」の
「発達支援
（本人支援及
び移行支
援）」、「家
族支援」、
「地域支援」
で示す支援内
容から子ども
の支援に必要
な項目が適切
に選択され、
その上で、具
体的な支援内
容が設定され
ているか

25 2 0 ・質問内容が難しく感じます ・皆様にわかりやすい
内容を検討していきま
す。

⑦ 児童発達支援
計画に沿った
支援が行われ
ているいるか

27 0 0

⑧ 活動プログラ
ムが固定化し
ないよう工夫
されているか

23 4 0 ・作成した物を嬉しそうに見せ
てくれ、大切にしています。 
・入所して日が浅いので、まだ
わからないです。

・子どもたちと一緒に
お家の方も喜びを感じ
ていただけたら嬉しい
です。おたよりや親の
会などで、活動をお伝
えしていけるように工
夫していきます。

⑨ 保育所や認定
こども園、幼
稚園等との交
流の機会があ
るか

9 12 5 ・わかりません
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保
護
者
へ
の
説
明
等

⑩ 運営規程、利
用者負担等に
ついて丁寧な
説明がなされ
たか

26 1 0

⑪ 児童発達支援
ガイドライン
の「児童発達
支援の提供す
べき支援」の
ねらい及び支
援内容と、こ
れに基づき作
成された「児
童発達支援計
画」を示しな
がら、支援内
容の説明がな
されたか

25 2 0 ・質問内容が難しく感じます ・皆様にわかりやすい
内容を検討していきま
す。

⑫ 保護者に対し
て家庭支援プ
ログラム（ペ
アレント・ト
レーニング
等）が行われ
ているか

17 9 1 ・わかりません ・ペアレント・トレー
ニングは行われていま
す。ご希望の方がわか
りやすい周知をしてい
けるようにします。

⑬ 日頃から子ど
もの状況を保
護者と伝え合
い、子どもの
健康や発達の
状況、課題に
ついて共通理
解ができてい
るか

26 1 0 ・母子手帳に定期的にメモして
いたので、身長や体重をこちら
から聞いていましたが、定期的
に教えてくれると、うれしいと
思いました

・毎月身体測定を行っ
ています。ご希望の方
はお申し出ください。

⑭ 定期的に、保
護者に対して
面談や、育児
に関する助言
等の支援が行
われているか

26 1 0
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⑮ 父母の会の活
動の支援や、
保護者会等を
開催により保
護者同士の連
携が支援され
ているか

16 9 2 ・一度参加しましたが、皆の前
で自分のことを話すのが緊張し
たので、もう少しリラックスで
きるといいなと思いました 
・コロナにより回数がかなり少
なかったので仕方ない 
親の会が一度開催されました
が、普段会わない保護者の方々
とお話できてよかったです。

・リラックスして参加
できる雰囲気づくりを
していきたいと思いま
す。安心して、ご参加
いただけると嬉しいで
す。

⑯ 子どもや保護
者からの相談
や申し入れに
ついて、対応
の体制が整備
されていると
ともに、子ど
もや保護者に
周知・説明さ
れ、相談や申
し入れがあっ
た場合に迅速
かつ適切に対
応しているか

26 1 0 ・わかりません ・相談の申し入れに関
しては、その都度受け
付けています。面談を
設定したりしながら、
お家の方のご希望にそ
って対応していきま
す。

⑰ 子どもや保護
者との意思の
疎通や情報伝
達のための配
慮がなされて
いるか

26 1 0

⑱ 定期的に会報
やホームペー
ジ等で、活動
概要や行事予
定、連絡体制
等の情報や業
務に関する自
己評価の結果
を子どもや保
護者に対して
発信されてい
るか

24 3 0 ・わかりません ・現在、ホームページ
のリニューアルを進め
ています。

⑲ 個人情報の取
り扱いに十分
注意されてい
るか

26 1 0 ・わかりません ・十分に注意をしてい
ます。スタッフにもそ
の都度、取り扱いにつ
いて気をつけるように
周知しています。
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非
常
時
等
の
対
応

⑳ 緊急時対応マ
ニュアル、防
犯マニュア
ル、感染症対
応マニュアル
等を策定し、
保護者に周
知・説明され
ているか。ま
た、発生を想
定した訓練が
実施されてい
るか

21 5 1 ・わかりません ・マニュアルは策定さ
れており、どなたも閲
覧できるように事務室
前に置いてあります。
年度当初にはスタッフ
に周知をしています。
また、毎月防災訓練を
実施しています。

㉑ 非常災害の発
生に備え、定
期的に避難、
救出その他必
要な訓練が行
われているか

23 3 1

満
足
度

㉒ 子どもは通所
を楽しみにし
ているか

25 1 1 ・楽しく通えました ・ありがとうございま
す。とても嬉しいで
す。

㉓ 事業所の支援
に満足してい
るか

26 1 0 ・子どもの個性を尊重し、長い
目でずっと成長を一緒に見て下
さり、有り難く思います。安心
できる娘の居場所の１つだった
と思います。有難うございま
す。 
・以前、ランチ会で文句言って
るママさんもいました

・子どもたちが安心し
て通えることを大切に
しています。また、お
家の方とともに子ども
たちのことを考えてい
けるといいと思いま
す。 
・支援の行き届いてい
ないこともあるかと思
いますが、いつでも頼
りにしていただける事
業所を目指して努めて
まいります。
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